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Formuléf pro uplatnéni reklamace

CISLO OBJEDNAVKY:

DATUM NAKUPU:

Kontaktni udaje:

JMENO a PRIJMENI:

ADRESA:

TELEFONNI CiSLO:

E-MAIL:

VRACENI PLATBY BEZHOTOVOSTNIM PREVODEM NA UCET:

Popis zavady:
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Obecna pravidla pro podani reklamace

Pfi reklamaci je nutné dolozit nakup véci, napfiklad pfedlozenim kupniho dokladu nebo
jinym ddvéryhodnym zplsobem.

Reklamaci nelze uplatnit na vady, které jste sami zp(sobili nebo o nichz jste
védéli pfi koupi. Pokud byla cena snizena kvali uréitym vadam, na tyto vady se
reklamace nevztahuje. Reklamace se nevztahuje ani na bézné opotiebeni zbozi.

Reklamaci je nutné uplatnit do 24 mésict od zakoupeni zboZi. Reklamaci je tfeba
podat co nejdfive, aby se pfedeslo zhorSeni vady a naslednému zamitnuti reklamace.

Reklamace je povaZzovana za vyfizenou az ve chvili, kdy vas o tom informujeme.
Dojde-li k prekroceni zakonné Lh{ty pro vyfizeni reklamace, m{Zete to povaZovat za
podstatné poruseni smlouvy a odstoupit od ni.

e Vyplnte formulaf pro vraceni zbozi, kde uvedete vS§echny potfebné udaje véetné
Cisla uctu pro finanéni nahrady.

¢ Nenosené a nepouzité zbozi vlozte do plvodni krabice spolu s vyplnénym
formularem.

e Ujistéte se, Ze formular na vraceni je vzdy pfilozen ke zbozi.

e Zaneste zboZi na vydejni misto Zasilkovny.

e Zbozilze vrétit pouze bez znamek noseni a v puvodnim stavu do 14 dni od
prevzeti zasilky.

e ZbozZije mozné vratit pouze v originalnim baleni, pfiCemz baleni i samotny
produkt musi obsahovat vSechny plvodni soucasti.

Jak a kam zbozi odeslat?

V mobilni aplikaci Zasilkovna vytvor Stitek pro odeslani na nize uvedené udaje a
zbozi odnes na jednu z poboéek Zasilkovny. Aplikace ti ukaze neblizSi pobocCku ve
tvém okoli.

FashionM.cz / +420 773 731 100 / info@fashionm.cz

Jako zpusob doruéeni zvol "doruéeni na VYDEJNI MiSTO", zde vyhledej poboéku
ALFA PC - Pocitace - Papirnictvi - Hra¢ky, JindriSska 29 (Alfa pc), Praha 1,
Nové Mésto, 110 00. V pfipadé zaplnéni zvol nejblizSi moznou pobocku.

Zasilky vracené jinym zplsobem nebo dopravcem nebudou pfijaty a budou vraceny
odesilateli. Doporu€ujeme balik pojistit, a to do ¢astky hodnoty baliku. Neneseme
zodpovédnost za nedorucené/ztra

Reklamaci vyfidime do 30 dnl od obdrzeni reklamovaného zbozi.
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